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Merchant Portal

1. Generel information Merchant Portal

Merchant Portal er en webtjeneste hvor du Igbende og let kan f& oplysninger om dine
salgssteder (kundenumre), der er knyttet til Merchant Portal. Du kan blandt andet finde
oplysninger om bundter, korttransaktioner, oplysninger om aftalen, samt documenter der er
adresseret til dig. Oplysningerne er tilgeengelige i 24 maneder.

Merchant Portal bestar af syv faner.

e Hjem
e Statistikker
Butik info

e Transaktioner

e Rapporter

e Brugere

e Kontakt os
For dig der har adgang til flere Access ID/aftalenumre til Merchant Portal, er der ogsa fanen
"Skift kunde”. Merchant Portal er tilgeengelig pa 5 sprog: svensk, norsk, dansk, finsk og
engelsk. For at eendre sprog skal du klikke pa sprogflaget i menuen gverst til hgjre.

Oplysninger i Merchant Portal er tilgeengelige fra den dag, hvor kundenummeret er forbundet
til tienesten. Merchant Portal opdateres en gang om dagen.

For at tilfgje yderligere kundenumre til Merchant Portal skal du udfylde en aftale og sende
den til os. Du finder aftalen og adresseoplysningerne pa vores hjemmeside Vores aftale for

kortindlgsning | Swedbank Pay
Login til portalen findes pa:
Swedbankpay.dk

Access Id

Access Id er et unikt Id til Merchant Portal. Et eller flere kundenumre kan knyttes til et
Access Id.

De kundnummer du har valgt at tilfgje til Merchant Portal er grupperet under
et/flere Access Id/Access navne.

2. Login
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Merchant Portal

For at logge ind skal du enten downloade Google Authenticator Appen eller
Microsoft Authenticator Appen til din telefon. App’erne kan du finde i App
Store hvis du har en iphone eller Google Play Butik hvis du har Android. Hvis
du allerede har en af app’erne pa din telefon, behgver du ikke downloade den
igen.

Du modtager en e-mail fra no-reply@merchantportal.swedbankpay.com der
hjeelper dig med at aktivere din brugerkonto. E-mailen indeholder et link, som
du klikker pé for at starte processen med at aktivere din konto. Pa vores hjeelp
side_https://www.swedbankpay.dk/support/logind finder du en beskrivelse af,
hvordan aktiveringen foregar trin for trin samt spgrgsmal og svar pa de mest
almindelige spgrgsmal.

Ved neeste login skal du ga direkte til Swedbank Pay’s hjemmeside Swedbankpay.dk, tryk
pa Log Ind, veelg Merchant Portal og:

Indtast din e-mailadresse som bruger-id,

Indtast din adgangskode som du valgte ved aktivering,

Abn Google/Microsoft Authenticator appen,

Indtast den 6-cifrede kode der vises i appen pa login siden til Merchant Portal,
Du er nu logget ind.

S

3. Vaelg Access ID

Hvis du har adgang til flere Access ID, vises en liste over alle Access ID. Start med at klikke
pa en Access kunde.

Bemeerk at du kun kan se oplysninger og sgge pa de kundenumre, der er knyttet til det
Access ID du har valgt at arbejde med.

4. Hjem

Nar du er logget ind pa Merchant Portal kommer du til vores start side Hjem. Her finder du
links til vores nyhedsbrev og oplysninger til vores support. Hvis du har nye dokumenter vil
det blive vist pa denne side.
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Rapporter  Brugere  Kontakt Os

Hej!

til for kortit

Her finder du information om de korttransaktioner, servicegebyrer og

i der er knyttet fl din Du kan sage
efter individuelle transaktioner eller downloade for yderiigere analyse.
Aftaleoplysninger, betingelser og regler vises 0gsa her.

ACCESS DANMARK
Access ID: 6449516

Hjeelp med at komme i gang?
Intet problem! Forklaringer af brugte ord findes i ordforradet &
Vi beskriver indholdet af hver fane i brugervejledningen @

in Betalingstendenser @ Support
Vil du have et bedre indtryk af, hvordan Har du spergsmal? Kontakt os her

svenskerne betaler? Tag et kig pé vores
kortindsamlingsstatistikker, som vi opdaterer hver
uge pa Linkedin &

© Omos

Leer mere om os og hvad vi tilbyder pa
swedbankpay.dk &
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Merchant Portal

5. Statistikker

Under denne fane finder du grafer som viser dine salg. Du kan aendre pa periode og valuta.

Hiem  Statistikker  Butikinfo  Transaktioner  Rapporter @  Brugere  Kontakt Os

Statistikker

Viser resultater for: Ugentlig

Antal transaktioner

(@ Antal transaitioner | SEK
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Antal transaktioner per valuta Beleb per indleser

. SEK . Swadbank Pay
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Merchant Portal

6. Butik Info

Hvis du har adgang til flere kundenumre under dit Access ID, skal du veelge
hvilket kundenummer du er interesseret i at se oplysninger om far du kan
fortseette i kundeoversigten.

Kunder

ACCESS DANMARK §449516
BABS PAYLINK 7974777

BACKOFFICE STAD & STOK 4452041

Under Oversigt kan du se de oplysninger vi har om dig og din virksomhed. Du
finder ogsa genveje til dine bundter, transaktioner og dokumenter.

Hvis du vil skifte kundenummer trykker du pa Kunder og kommer tilbage til
listen over dine kundenumre, som er forbundet til dette Access ID. Hvis du har
adgang til flere Access ID kan du skifte Access ID ved at veelge Skift Kunde
oppe i menuen til hgjre.

Butikinfo  Transaktioner Rapporter  Brugere  Kontakt Os

Oversigt  Kontoinformation  Serviceafgifter  Vilkar og foreskrifter

ACCESS DANMARK (2268621) Hurtig link
BES@IGS ADRESSE Q,
TESTKUNDNUMMER
105 34, STOCKHOLM Bundter >
TELEFONNUMMER ACCESS DANMARK bundter
08-411 10 80
KONTAKTPERSON Q
Transaktioner >
ACCESS DANMARK transaktioner
MCC
5812
SALGSKANAL E
Terminal Dokumenter 5
JURIDISK ADRESSE ACCESS DANMARK dokumenter
TESTKUNDNUMMER
105 34, STOCKHOLM
CVR NUMMER
28487130 Kontakt Swedbank Pay
KONTAKTPERSON
08-411 10 80 )
Behever du hjelp N

Sperg os om aftaler, transaktioner eller andet
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Merchant Portal

Leengere nede pa siden finder du ogsa en genvej til vores support.

Kontakt Swedbank Pay

(2]

Behgver du hjelp BN

Sparg os om aftaler, transaktioner eller andet

Bestil materiale
>
Dekaler
=
Andre kundeoplysninger -
Oversigt Kontoinformation Serviceafgifter Vilkar og foreskrifter

Kontoinformation

Salgsvaluta / Afregningsvaluta Kontonummer
SEKISEK 8850000 =~ D05
SEK/SEK 88500-0u - . wud
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Merchant Portal

Oversigt Kontoinformation Serviceafgifter Vilkar og foreskrifter
Minimumsserviceafgift 0
Etableringsgebyr 0
Gebyr for advisering pa papir 0
Indsigelsesgebyr 0
Abonnementsafgift/period 100,00 SEK
Korttyper og priser
POS
SEK
Korttyper og priser Per transaktion % af kebs transaktionen

Under vilkar og betingelser finder du et link til vores eksterne side hvor
aktuelle vilkar og betingelser findes. Pa denne side finder du ogsa
gendringsblanketter, hvis du skal opdatere din aftale med en sendring der
kreever en ny underskrift.

Oversigt Kontoinformation Serviceafgifter Vilkar og foreskrifter

Vilkar og foreskrifter

Her finder du aktuelle og nugaeldende , Generelle Vilkar og forskrifter, som jeres aftale om
kortindlasning er omfattet af. Hvis jeres virksomhed har indgaet en specialaftale med Swedbank
Pay, vises den ikke her.

I [ Vilkar og foreskrifter »
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Merchant Portal

7. Transaktioner

Under Transaktioner vises dine seneste transaktioner. Der er en fane med
oplysninger om seneste bundter og en for seneste Transaktioner. Du kan
bruge sggefilteret til at begraense dit resultat til et bestemt kundenummer, en
bestemt valuta, belgb osv. Det er ogsa muligt at downloade dit resultat il
Excel, hvis du trykker pa knappen Eksporter og dernaest til Excel.

Hvis du har mere end 50 kundenumre kan du enten se transaktionerne for alle
butikker eller sgge efter en butik ad gangen. Hvis du vil se data for mere end 1
butik men ikke pa alle, anbefaler vi at du downloader sggningen til Excel og
filtrerer der.

Hvis du har mindre end 50 kundenumre kan du veelge hvilke butikker du vil
sage pa i filteret.

Butikinfo  Transaktioner Rapporter (£ Brugere Kontakt Os

Bundter Transaktioner

Dato Bundtnummer Belgb Valuta Terminal ID

Indlesere

11 matches fundet Eksporier

Dato Bundtnummer Indlasere

2023-01-31 130 Swedbank Pay
2022-10-11 1010 Swedbank Pay
2022-06-09 608 Swedbank Pay
2022-05-12 511 Swedbank Pay
2022-03-22 321 Swedbank Pay
2021-11-27 127 Swedbank Pay
2021-08-24 824 Swedbank Pay
2021-06-30 630 Swedbank Pay
2021-05-19 519 Swedbank Pay
2021-03-20 320 Swedbank Pay
2021-02-11 21 Swedbank Pay

Page 10f1

Sggeresultat for Bundter downloadet til Excel.
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Belsh

3,00 SEK

2,00 SEK

3,00 SEK

-2,00 SEK

1,00 SEK
1,00 SEK
1,00 SEK
1,00 SEK
1,00 SEK
1,00 SEK

1,00 SEK
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Segeresultat for bundter |

Segekriterier

Forretningsnr. Alle

PSP-nummer Alle

Dato fra Alle

Dato til Alle

Valuta Alle

Kortindlaser Alle

Dato Forretningsnr. Bundthnummer Kortindlgser Valuta Belob
2021-08-26, 00:00:00 4995247 826 Swedbank Pay SEK -1181,94
2021-08-25, 00:00:00 4995247 825 Swedbank Pay SEK -1181,94
2021-08-24, 00:00:00 4995247 824 Swedbank Pay SEK -1181,94
2021-08-24, 00:00:00 4995247 824 Swedbank Pay SEK -1181,94

Hvis du klikker pa et bundt far du et resumé med flere oplysninger om
indholdet i dette bundt. Her kan du se hvilke terminal ID som har genereret
transaktioner til bundtet og hvor meget salg der kommer fra hver terminal.

Hjem  Statistikker  Butikinfo  Transaktioner = Rapporter (21 Brugere  Kontakt Os

Segibundt > Bundt227

Bundt 227
DATO INDLGSERE SALGSSTED PSP-NUMMER VALUTA TOTAL BELZB
2023-02-28 Swedbank Pay KATRINEHOLM SEK 1375407

408 matches fundet Eksporter

Transactions per terminal

Terminal ID Transaktioner Belab
03600358 372 129 108,86 SEK
03600432 33 882574 SEK
03600435 3 -393,90 SEK
Total belgb 408 137 540,70 SEK

Transaktioner
Dato Kortnummer Reference Terminal ID
2023-02-27 . 516815 5732 230227132922 03600358
2023-02-27 . 5444317772192 230227132923 03500358
2023-02-27 . 5168157 6430 230227132924 03600358
2023-02-27 . 5430774 9550 230227132925 03600358

Hvis du klikker pa den hgjre fane Transaktioner, indleeses transaktionerne fra

de seneste 30 dage automatisk. Hvis du vil se en anden tidsperiode, skal du

indtaste dine sggekriterier i datofilteret. Bemaerk at du maksimalt kan sgge for

seks maneder ad gangen.

Hvis du kun vil se transaktioner fra en bestemt terminal, anbefaler vi at du

kigger under fanen Transaktioner, hvor du kan sgge efter transaktioner ved at

bruge terminal ID som filter.
Version 2023-02

Belsb
119,00 SEK
216,50 SEK

42,80 SEK

477,00 SEK
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Hjem  Statistikker  Butikinfo  Transaktioner  Rapporter (21 Brugere  Kontakt Os

Bundter Transaktioner

Dato
Salgssteder 2023-01-28 f0 2023-02-28 X Bundtnummer Belab Valuta

Terminal ID Indipsere Korinummer Reference

1686246 matches fundet (Eksporten er for stor, max 1 000 000 transakfioner)

Salgssted Dato Kortnummer Bundtnummer Indlgser Reference Terminal ID Belsb
KISTA C (9775594) 2023-02-27 . 5168772099 227 Swedbank Pay 230227237879 04211405 48,90 SEK
KISTAC (9775594) 2023-02-27 VIsSA 4415057 8987 227 Swedbank Pay 230227237878 04211405 29,90 SEK
KISTA C (9775594) 2023-02:27 VISA 4539037773158 227 Swedbank Pay 230227083737 03730397 74,80 SEK
KISTAC (9775594) 2023-02-27 . 522660 7807 227 Swedbank Pay 230227237877 04211405 29,90 SEK
KISTA C (9775594) 2023-02:27 . 516815™***2160 227 Swedbank Pay 230227237876 04211405 259,50 SEK
KISTAC (9775594) 2023-02-27 visA 4538037770659 227 Swedbank Pay 230227237875 04211405 39,90 SEK

Hvis du vil sgge efter transaktioner foretaget med et specifikt kortnummer,
skal du indtaste de sidste 4 cifre i korthnummeret.

Hvis du eksporterer dit sggeresultat for Transaktioner til Excel, finder du
oplysninger som for eksempel referencenummer, ordrenummer og udvidet
ordrenummer hvis transaktionen indeholder sadanne oplysninger.

[Segeresultat for transaktioner |

Sogekriterier

Forretningsnr. Alle

Dato fra Alle

Dato til Alle

Valuta Alle

Kortindleser Alle

Dato Forretningsnr.  Kortnummer Jeres reference Beleb Valuta Bundtnummer Kortindleser Ordreoplysninger Terminal-id Kort type
2021-08-25, 20:42:24 4995247 621094)XX00(4X0011 000001001596  -65,43 SEK 826 Swedbank Pay 4561221151 99524702  Union Pay
2021-08-25, 20:42:22 4995247 621094)XX(XX0011 000001001595  -65,43 SEK 826 Swedbank Pay 4561221151 99524702  Union Pay
2021-08-25, 20:42:20 4995247 621094)XXXXXX0011 000001001594  -65,43 SEK 826 Swedbank Pay 4561221151 99524702  Union Pay
2021-08-25, 20:42:09 4995247 541333XXXXXX6030 000001001593  -65,85 SEK 826 Swedbank Pay 4561221151 99524702  MC Bankkort utl

Her finder du ogsa forelagbige oplysninger om transaktionens servicegebyr
samt interchange og afgift til varemaerkeforeningerne.

8. Rapporter

Under fanen Rapporter finder du dine forskellige dokumenter. Du skal ga ind
under den respektive fane for at finde de forskellige dokumenttyper. Klik pa
dokument navnet for at abne det, sa abner dokumentet op som en PDF fil.
Service gebyrer er ogsa tilgeengelige i Excel format.

Husk at dokumenttypen "bestilling af kabsbilag”, skal &bnes lige sa snart du
modtager et sadant dokument, da det kreever handling fra dig.
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Butik info  Transaktioner = Rapporter (8 Brugere  Kontakt Os

Rapporter

Her kan du se, downloade og administrere abonnementer pa rapporter og dokumenter

Serviceafgifter Bestilling af kobsbilag Korrektions brev

Maneds rapporter

Dato Reference Belsb Valuta
11 maiches fundet
Salgssted Dato Reference Belsb Dokument
BABSANS GODISBUTIK (9090895) 2023-01-31 2301629708 0.00 SEK *
BABSANS GODISBUTIK (9090895) 2022-10-11 2210630667 0.00 SEK +
BABSANS GODISBUTIK (9090895) 2022-06-30 2206631459 0.00 SEK +
BABSANS GODISBUTIK (9090895) 2022-05-31 2205631476 0.00 SEK +
BABSANS GODISBUTIK (9090895) 2022-03-31 2203631314 0.00 SEK *
Hjem  Statistikker  Butikinfo  Transaktioner  Rapporter (1658 Brugere  Kontakt Os
Rapporter
Her kan du se, downloade og administrere abonnementer pa rapporter og dokumenter
Serviceafgifter  Bestilling af kobsbilag ~ Korrektionsbrev  Manedsrapporter  Abonnementer
Salgssteder Dato Belsb Valuta
158 matches fundet
Salgssted Dato Belab Dokument
T (681999) 2023-02-25 1130.00 SEK +
‘ (1315993) 2023-02-24 4180.00 NOK +
1(681999) 2023-02-23 1890.00 SEK +
Hjem Slatistikker  Butikinfo  Transaktioner Rapporter (1658 Brugere  Kontakt Os
Rapporter
Her kan du se, downloade og administrere abonnementer pé rapporter og dokumenter
Serviceafgifter  Bestilling af kebsbilag ~ Korrektions brev  Maneds rapporter  Abonnementer
Salgssteder Dato Kontoreference Belab Valuta
1291 maiches fundet
Salgssted Dato Reference Beleb Dokument
(2317121) 2023-02-24 00002240008 -1568.00 NOK *
(1315993) 2023-02-22 00002220004 -2990.00 NOK +
(1082205) 2023-02-20 00002200011 -419.00 NOK +

Version 2023-02
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Under Maneds rapporter finder du en oversigt over dine servicegebyrer pr.
kundenummer i Excel.

Hjem  Statistikker  Butikinfo  Transaktioner  Rapporter (1658 Brugere  Kontakt Os

Rapporter

Her kan du se, downloade og administrere abonnementer pa rapporter og dokumenter
Serviceafgifter Bestilling af kebsbilag Korrektions brev Maneds rapporter Abonnementer

Maneds rapporter
Download et sammendrag af alle salgssteder pr. méned i Excel-format
Januar 2023
December 2022
November 2022
Oktober 2022
September 2022
August 2022

Juli 2022

Juni 2022

Maj 2022

April 2022

Marts 2022
Februar 2022
Januar 2022

Under Abonnementer kan du tilfgje abonnementer, sa du kan modtage
dokumenter og rapporter pa mail. Tryk pa Tilfgj abonnement knappen for at
tilfgje et nyt abonnement. Udfyld din mailadresse og veelg hvad du vil
abonnere pa.

Hvis du har et eksisterende abonnement sa kan du aendre det, tilfgje og fierne
ved at trykke pa blyant symbolet. Hvis du gnsker at afmelde det, sa tryk pa
skraldespanden.

Butikinfo  Transaktioner  Rapporter (217 Brugere  Kontakt Os

Rapporter

Her kan du se, downloade og administrere abonnementer pa rapporter og dokumenter

Serviceafgifter Bestilling af kabsbilag Korrektions brev Méneds rapporter Abonnementer
Abonnement
Abonnenter Tilfej abonnement
E-mailadresse Dokumenter og rapporter Frekvens Format
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Tilfgj abonnement

Veelg abonnement

(2D

Transaktioner

Abonner pa daglige, ugentiige eller manedlige CSV-
filer, der viser daglige korttransakfioner fra den
periode. Max 100.000 transaktioner.

Bundter

Abonner pa daglige, ugentlige eller manedlige CSV-
filer der viser daglige kortiransaktioner i bundier fra
den periode. Max 100.000 transakfioner.

Korrektions breve

Abonner pa dokumenter med oplysninger om
filbagefarsler eller afviste transakfioner. Du vil
modtage dem pa e-mail, nar et nyt dokument
opreftes.

Kebshilag

Abonner pa anmodninger om kebsbilag, for
eksempel ved tilfazlde af reklamationer. Du vil
modtage dem p& e-mail, nér et nyt dokument
oprefies.

Serviceafgifter

Abonner pa en oversigt over dine manedlige
serviceafgifter som sendes den 1. i hver maned.

Cancel Setup subscription

Version 2023-02
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Skift abonnement

E-mailadresse

hej@swedbankpay.se

Skift abonnement

Transaktioner

Abonner pa daglige, ugentiige eller manediige CSV-filer, der viser daglige korttransaktioner fra den periode. Max 100.000 transaktioner.
S Bundter
Abonner pa daglige, ugentiige eller manediige CSV-filer der viser daglige kortiransaktioner i bundter fra den periode. Max 100.000 transaktioner
° Korrektions breve
Abonner pa dokumenter med opl| om tilbagefersler eller afviste . Du vil modtage dem pa e-mail, nar et nyt dokument oprettes.
Kebsbilag
L
Abonner pa anmodninger om kahsbilag, for eksempel ved tiifzlde af reklamationer. Du vil modtage dem pa e-mail, ndr et nyt dokument oprettes.
o Serviceafgifter

Abonner pa en oversigt over dine manedlige serviceafgifter som sendes den 1. i hver maned

Afbryd Tilfaj abonnement

9. Brugere

Under denne fane kan du se de brugere som er oprettet og administrere
rettigheder. Brugeren har status Aktiveringslink sendt, indtil brugeren aktiverer
sin konto. Derefter eendres status til Aktiv.

Transaktioner Rapporter (27 Brugere  Kontakt Os

[m]

Brugere (Access ID: 8776536)

r@swedbankpay.se Invitationslink sendt @
pay.
wedbankpay.se
Aktiv @
. sf@swedbank se
. Aktiv @
fi@swedbankpay.se

Klik pa en bruger for at &endre oplysninger, fierne rettigheder eller slette
telefonen der er knyttet til brugerkontoen.
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Rediger bruger

E-mailadresse

@swedbankpay.se

Vaelg sprog

Svensk v

Bemasrkning

E-mail-meddelelse, nar nye dokumenter er tilgangelige til
lzesning (anbefales)

Rediger bruger

Skift mobiltelefon Fierne adgang

Tryk pa Tilfgj bruger for at tilfgje en ny bruger. Nar du tilfgjer en ny bruger
sendes en aktiveringsmail til brugerens e-mailadresse.

Tilfaj bruger

E-mailadresse

Vaalg sprog

Bemasrkning

y

E-mail-meddelelse, nar nye dokumenter er tilgaengelige til
lazsning (anbefales)

Tilfgj bruger

Pa vores hjeelpe side https://www.swedbankpay.dk/support/logind finder du
oplysninger om hvordan du skifter telefon, e-mailadresse og adgangskode.
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10. Kontakt os

Under menuen Kontakt os finder du kontaktoplysninger pa Swedbank Pays
support. Det er ogsa muligt at sende en henvendelse til vores support og fa
hjeelp til dine spgrgsmal. Veelg farst hvilket kundenummer det drejer sig om i

filteret.

Transaktioner ~ Rapporter @  Brugere  Kontakt Os

Behgver du hjelp?

Kontakt gerne vores support

Kontaktos  Send anmodning om hjeelp

= Sverige
B2 E-mailadresse

suppori@swedbankpay.se

R, Telefonnummer

08-4111080

2= Danmark = Norge = Finland

support@swedbankpay.dk support@swedbankpay.no support@swedbankpay.se

88624002 22036045 +460(8)4111080

Det er ogsa muligt at sende en henvendelse til vores support og fa hjaelp til
dine spgrgsmal. Veelg farst hvilket kundenummer det drejer sig om (hvis du
har mere end et kundenummer).

Udfyld derefter din henvendelse i skabelonen og tryk pa send. Vi vender
tilbage til dig via e-mail. For mindre aendringer af din aftale, der ikke kreever en
ny signatur, kan du bruge skabelonen Skift kunde oplysninger. Hvis
aendringen kraever en ny underskrift, eks. Kontoaendring, finder du et link til
vores aendringsblanketter under Kunder, vilkar og betingelser i portalen.
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Merchant Portal

Butik info

Transaktioner ~ Rapporter @  Brugere  Kontakt Os

Behgver du hjelp?

Kontakt gerne vores support
Kontaktos  Send anmodning om hj=lp

Salgssted: BABSANS GODISBUTIK

Sporgsmal  Bestil materiale  /Endre salgsstedets information

Type af spergsmal
(@) Aftale
() Transakdioner
() Andet
Spargsmal

Hvad er dit spargsmal?

OBS! Angiv aldrig kentonummer, kortnurmer og PIN-koder

Kontakt mig via
(®) E-mailadresse

email@example.com

() Telefonnummer

Send
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