HANDELSBETINGELSER

Greenland Pay ApS

CVR-nummer: 42436372
Version: Februar 2026 | Geelder for B2B-aftaler |

1. Anvendelsesomrade og parter

1.

Disse handelsbetingelser ("Betingelserne") regulerer alle aftaler mellem Greenland Pay
ApS, CVR-nummer 42436372, ("Greenland Pay") og erhvervsdrivende kunder ("Kunden").
Betingelserne finder alene anvendelse i B2B-forhold. Forbrugerbeskyttelseslovgivning
finder ikke anvendelse.

Ved indsendelse af ans@gning, underskrift af ordrebekreeftelse eller pabegyndelse af
samhandel accepterer Kunden disse Betingelser i deres helhed.

Eventuelle afvigelser fra Betingelserne kraever udtrykkelig skriftlig aftale underskrevet af en
tegningsberettiget repraesentant for Greenland Pay. Kundens egne indkgbsbetingelser
finder ikke anvendelse, medmindre Greenland Pay skriftligt har accepteret disse.

Disse Betingelser har forrang frem for mundtlige aftaler. Ved modstrid mellem
Betingelserne og en individuel skriftlig aftale har den individuelle aftale forrang.

2. Tilbud og aftaleindgaelse

5.

6.

Alle tilbud afgivet af Greenland Pay er gyldige i 14 kalenderdage fra tilbudsdatoen,
medmindre andet udtrykkeligt fremgar af tilbuddet.

En bindende aftale er indgaet, nar: (i) Greenland Pay skriftligt har bekreeftet Kundens ordre,
(i) Kunden har underskrevet en ordrebekraeftelse eller ansggning, eller (iii) Kunden via
Greenland Pays hjemmeside aktivt har afkrydset og accepteret disse Betingelser ved
bestilling. Digital accept via afkrydsningsfelt anses for juridisk bindende og sidestilles med
underskrift, jf. E-handelsloven.

Greenland Pay opbevarer dokumentation for digitale accepter med tidsstempel. Kunden
opfordres til at gemme sin ordrebekreeftelse.

Elektronisk kommunikation, herunder e-mail og digital underskrift, anerkendes som skriftlig
kommunikation i henhold til disse Betingelser.

Greenland Pay forbeholder sig ret til at afsla ordrer uden begrundelse, herunder som falge
af negativ kreditvurdering eller manglende opfyldelse af KYC-krav.

3. Priser og betaling

10. Alle priser er angivet i DKK ekskl. moms, medmindre andet udtrykkeligt fremgar. Greenland

Pay er berettiget til at regulere priser med minimum 30 dages skriftligt varsel til udgangen
af en faktureringsperiode.

11. Betalingsfristen er 8 dage netto fra fakturadato, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Fakturaer sendes elektronisk til Kundens registrerede e-mailadresse.
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12. Ved forsinket betaling palgber morarenter fra forfaldsdato i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende rentelov. Rentesatsen udger den til enhver tid geeldende officielle
referencerente med et tillaeg pa 8 % p.a., jf. rentelovens § 5.

13. Rykkergebyrer palgber i henhold til inkassolovens regler: op til 100 kr. pr. rykker, maksimalt
tre rykkere. Rykkere udsendes med minimum 10 dages mellemrum. De samlede
rykkergebyrer kan ikke overstige 300 kr.

14. Suspension af systemadgang, herunder adgang til betalingsapp, gateway og POS-system,
sker tidligst ved udsendelse af Rykker 2, og alene som fglge af Kundens misligholdelse af
betalingsforpligtelsen. Greenland Pay skal skriftligt advisere Kunden forud for enhver
suspension.

15. Efter tredje rykker overdrages kravet til ekstern inkasso uden yderligere varsel. Alle rimelige
inkassoomkostninger, herunder salaer til inkassobureau, afholdes af Kunden i
overensstemmelse med inkassolovens regler.

16. Greenland Pay er berettiget til at modregne ethvert tilgodehavende hos Kunden i
udestaende betalinger fra Kunden. Kunden kan ikke modregne i betalinger til Greenland
Pay, medmindre kravet er anerkendt skriftligt af Greenland Pay eller fastslaet ved endelig
dom.

. Kreditnotaer og tilbagebetaling

17. Godkendte kreditnotaer udbetales til Kunden senest 14 bankdage fra datoen for Greenland
Pay's skriftige godkendelse af kreditnotaen, medmindre kreditnotaen modregnes i et
udestaende krav.

18. Kreditnotaanmodninger skal indsendes skriftligt og indeholde: fakturanummer, belab,
begrundelse samt dokumentation for grundlaget.

19. Greenland Pay er berettiget til at modregne godkendte kreditnotaer i Kundens eventuelle
udestaende fordringer, inden udbetaling finder sted.

20. Kreditnotaer er gyldige i 12 maneder fra udstedelsesdatoen, medmindre andet skriftligt
aftales.

. Ejendomsforbehold

21. Ejendomsretten til alle leverede varer og fysisk udstyr forbliver hos Greenland Pay, indtil
den fulde kgbesum, herunder renter og gebyrer, er modtaget. Dette ejendomsforbehold er
gyldigt i henhold til kreditaftalelovens og tinglysningslovens regler.

22. Kunden er ikke berettiget til at pantseette, udleje eller pa anden made rade over varer
omfattet af ejendomsforbeholdet, inden fuld betaling har fundet sted.

23. Greenland Pay er berettiget til at tilbagekalde leverede varer ved vaesentlig misligholdelse
uden forudgdende dom, hvis tilbagekaldelse kan ske uden at kreenke Kundens
besiddelsesret pa en uberettiget made.

. Levering og risikoovergang

24. Levering sker fra Greenland Pay's lager eller som seerskilt skriftligt aftalt.
25. Risikoen for varen overgar til Kunden ved levering eller afhentning, jf. kgbelovens § 17.

26. Angivne leveringstider er vejledende, medmindre en fast leveringsdato er udtrykkeligt og
skriftligt garanteret. Forsinkelse udger ikke i sig selv en vaesentlig misligholdelse, der
berettiger til ophaevelse, medmindre forsinkelsen er vaesentlig og vedvarende.
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27. Greenland Pay er berettiget til at foretage dellevering, medmindre Kunden skriftligt har
afvist dette inden aftalens indgaelse.

. Software, POS-lgsninger og licenser

28. Softwarelicenser, POS-lgsninger og tilknyttede tjenester leveres som abonnement
(Software-as-a-Service). Kunden erhverver en tidsbegreenset, ikke-eksklusiv og ikke-
overdragelig brugsret.

29. Abonnementer faktureres forud per maned eller ar som aftalt, medmindre andet fremgar
skriftligt.

30. Opsigelse af labende licensaftaler kreever skriftligt varsel pa 6 maneder til udgangen af en
maned, medmindre ordrebekraeftelsen angiver andet varsel. Kunden bekreefter ved
aftalens indgaelse at vaere gjort opmeerksom pa dette varsel.

31.POS-lgsninger har en minimumsbindingsperiode pa 6 maneder regnet fra
aktiveringsdatoen, defineret som den dato, hvor Kunden fegrste gang har adgang til
systemet. Bindingsperioden begynder ikke, inden systemet er aktivt og tilgeengeligt for
Kunden.

32. Greenland Pay forbeholder sig ret til at opdatere, aendre eller forbedre software i
bindingsperioden, forudsat at kerneydelserne opretholdes. Vaesentlige forringelser af
funktionalitet giver Kunden ret til at opsige med 30 dages varsel.

33. Alle immaterielle rettigheder, herunder ophavsret, varemaerker og patenter, tilhgrer
Greenland Pay eller dets licensgivere. Kunden erhverver ingen rettigheder herudover.

. Reklamation og mangler

34. Kunden er forpligtet til at undersgge leverede varer og tjenester inden for rimelig tid efter
modtagelse, jf. kabelovens § 51.

35. Reklamation over abenlyse, synlige mangler ved fysiske varer skal ske skriftligt senest 8
dage efter modtagelse. Reklamation over skjulte mangler skal ske inden rimelig tid efter, at
manglen blev opdaget eller burde have vaeret opdaget.

36. For softwareydelser og abonnementstjenester skal fejl rapporteres i henhold til den til
enhver tid geeldende SLA-aftale. | mangel af SLA-aftale gaelder en reklamationsfrist pa 30
dage fra fejlens opdagelse.

37. Ved rettidig og berettiget reklamation kan Greenland Pay efter eget valg: (i) afhjaelpe
manglen, (ii) omlevere, eller (iii) yde et forholdsmaessigt afslag. Afhjeelpning afvises kun,
safremt den er umulig eller uforholdsmaessigt bekostelig.

38. Retten til opheevelse forudsaetter, at manglen er vaesentlig, og at afhjaelpning ikke er sket
inden for rimelig tid trods skriftlig anmodning.

. Ansvarsbegransning

39. Greenland Pay er ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste, tab af data, tab
af goodwill eller andre fglgeskader, uanset om Greenland Pay var bekendt med risikoen
for sadanne tab.

40. Greenland Pay's samlede kumulative erstatningsansvar over for Kunden er begraenset il
det belgb, Kunden har betalt til Greenland Pay i de 3 maneder forud for den skadevoldende
begivenheds opstaen, dog maksimalt DKK 50.000 pr. kalenderar.
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41. Ansvarsbegraensningerne i pkt. 9.1 og 9.2 geelder ikke i tilfaelde af: (i) forsaet eller grov
uagtsomhed fra Greenland Pay's side, (ii) personskade forarsaget af Greenland Pay, eller
(i) produktansvar i henhold til produktansvarslovgivningen.

42. Greenland Pay er ikke ansvarlig for tab som fglge af Kundens manglende overholdelse af
myndighedskrav, licenskrav eller tredjepartsrettigheder.

10. KYC, AML og indlgsergodkendelse

43. Greenland Pay’s partner med indlgsere som er formidler af betalingstjenester underlagt
hvidvasklovgivningen (hvidvaskloven, LBK nr. 1062 af 2021 med senere aendringer).
Greenland Pay er forpligtet til henvise kunder til at gennemfgre kundekendskabsprocedurer
(KYC) i overensstemmelse hermed.

44. Kunden forpligter sig til rettidigt og fuldsteendigt at fremsende alle oplysninger og
dokumenter, som Greenland Pay eller tilknyttede indlgsere kreever til opfyldelse af KYC-
og AML-forpligtelser.

45, Oprettelse af betalingslgsninger er betinget af indlgserens godkendelse. Afslag fra
indlgseren berettiger ikke Kunden til erstatning eller ophaevelse af eventuelle gvrige aftalte
ydelser.

46. Greenland Pay kan enhver tid til at foretage Igbende overvagning af kundeforholdet og er
berettiget til at suspendere eller opsige aftalen uden varsel ved mistanke om hvidvask,
terrorfinansiering eller anden ulovlig aktivitet.

10b. Indlgserpriser og direkte kundeaftale

47. Priser for kortindlgsning, herunder transaktionsgebyrer, interchange-gebyrer og
skemagebyrer, fastsaettes udelukkende af den respektive indlgser og er ikke en del af
Greenland Pay's ydelser eller prissaetning.

48. Kunden indgar en selvsteendig og direkte aftale med indlgseren vedrgrende
indlgsningsbetingelser, fakturaer og -priser. Greenland Pay fungerer alene som reference
og formidler af kontakten til indlgseren og er ikke part i aftalen mellem Kunden og
indlgseren.

49. Greenland Pay kan ikke ggres ansvarlig for indlgserens priser, vilkar, aendringer heri eller
indlgserens beslutninger om afslag, suspension eller opsigelse af Kundens indlgser aftale.

50. Eventuelle tvister vedrgrende indlgsningspriser eller -vilkar skal rettes direkte til den
relevante indlgser. Greenland Pay bistar efter bedste evne med at facilitere
kommunikationen.

11. Bindingsperioder

51. Bindingsperioden for betalingslgsninger lIgber fra ansggningstidspunktet og udger
minimum 1 maned. Kunden er betalingsforpligtet i hele bindingsperioden.

52. Bindingsperioden for POS-lgsninger er 6 maneder og lgber fra aktiveringsdatoen, jf. pkt.
7.4.

53. Kunden kan ikke kraeve kompensation for forsinkelser, der skyldes indlgserens KYC/AML-
processer, Yonotons behandlingstid eller andre forhold uden for Greenland Pay's kontrol.
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12. POS-leverandegr og underleverandgrer

54. Greenland Pay leverer POS-Igsninger i samarbejde med tredjepartsleverandgren Yonoton
og kan benytte andre underleverandgarer til opfyldelse af sine forpligtelser. Greenland Pay
haefter for underleverandgrernes ydelser i samme omfang som for egne ydelser, med de
begraensninger der fglger af pkt. 9.

55. Oprettelse, aktivering og levering af POS-tienester kan afhzenge af Yonotons
behandlingstid og tekniske processer. Greenland Pay underretter Kunden snarest om
forsinkelser fra Yonoton.

56. Greenland Pay er ikke ansvarlig for tab som direkte og udelukkende skyldes Yonotons
selvsteendige beslutninger, tekniske fejl eller force majeure-lignende begivenheder uden
for Greenland Pay's kontrolsfeere.

57. Kunden er fortsat betalingsforpligtet i bindingsperioden uanset forsinkelser forarsaget af
Yonoton, medmindre forsinkelsen er vaesentlig (mere end 30 dage) og Greenland Pay ikke
inden for rimelig tid kan anvise et alternativ.

13. Transaktioner, POS og pengeoverforsler

58. Greenland Pay er ikke ansvarlig for forsinkelser, fejl eller tab i forbindelse med POS-
transaktioner, pengeoverfgrsler eller afregninger, der handteres af banker, kortselskaber,
indlgsere eller andre uafheaengige tredjeparter.

59. Krav vedrgrende transaktionsfejl eller pengeoverfarsler skal rettes direkte til den ansvarlige
bank, kortselskab eller indlgser. Greenland Pay bistar efter bedste evne med at
videreformidle sadanne krav.

60. Greenland Pay er ikke ansvarlig for nedetid, tekniske fejl eller driftsforstyrrelser hos
Yonoton, netveerksudbydere, hardwareproducenter eller andre tredjepartsleverandgrer.
Greenland Pay videreformidler fejlhenvendelser snarest muligt.

14. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

61. Kunden kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til aftalen til
tredjeparter uden forudgaende skriftligt samtykke fra Greenland Pay.

62. Greenland Pay er berettiget til at overdrage aftalen til et koncernforbundet selskab eller i
forbindelse med salg af hele eller veesentlige dele af virksomheden, forudsat at Kunden
underrettes skriftligt senest 30 dage forinden. Kunden kan opsige aftalen med 30 dages
varsel, hvis overdragelsen medfgrer en vaesentlig forringelse af Kundens stilling.

63. En overdragelse friger ikke den overdragende part fra sine forpligtelser, medmindre den
modtagende part skriftligt overtager disse, og den berettigede part har givet skriftligt
samtykke.

15. Ophavelse og opsigelse

64. Greenland Pay er berettiget til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning ved Kundens
vaesentlige misligholdelse, herunder: (i) vedvarende betalingsmisligholdelse efter tredje
rykker, (i) Kundens insolvens, betalingsstandsning eller konkursbehandling, (iii) Kundens
brug af tienesterne til ulovlige formal, eller (iv) afslag fra indlgser grundet KYC/AML-forhold.

65. Kunden kan ophaeve aftalen ved Greenland Pay's vaesentlige misligholdelse, som ikke er
afhjulpet inden 30 dage efter skriftlige pakrav.
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66. Ved opheevelse bortfalder ikke-forfaldne abonnementsbetalinger, medmindre ophaevelsen
skyldes Kundens misligholdelse. Allerede fakturerede og forfaldne belgb forfalder til
gjeblikkelig betaling.

16. Fortrolighed

67.Begge parter forpligter sig til at behandle al fortrolig information, herunder tekniske
oplysninger, forretningshemmeligheder, priser, kundedata og systemoplysninger, som
fortroligt og ikke at videregive disse til uvedkommende tredjeparter.

68. Fortrolighedsforpligtelsen gaelder under aftalens Igbetid og i 3 ar efter aftalens ophgr,
uanset arsagen til opharet.

69. Fortrolighedsforpligtelsen geelder ikke oplysninger, der: (i) er eller bliver alment
tilgaengelige uden brud pa denne klausul, (ii) var i den modtagende parts besiddelse inden
aftalens indgaelse, eller (iii) er kreevet videregivet ved lov eller myndighedsafggrelse.

17. Databeskyttelse og GDPR

70. Greenland Pay behandler personoplysninger i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR) samt gaeldende grgnlandsk
lovgivning om personoplysninger.

71.1 det omfang Greenland Pay behandler personoplysninger pa vegne af Kunden som
databehandler, indgas en separat databehandleraftale (DPA) som tilleeg til naervaerende
aftale. Behandling af personoplysninger ma ikke pabegyndes, inden DPA er underskrevet.

72. Kunden er dataansvarlig for de personoplysninger, der stilles til radighed for Greenland
Pay, og er ansvarlig for at sikre et gyldigt behandlingsgrundlag i henhold til GDPR art. 6 og
art. 9.

73. Greenland Pay's privatlivspolitik, som er tilgeengelig pa greenlandpay.gl, beskriver
naermere, hvordan personoplysninger indsamles, behandles og opbevares i Greenland
Pay's egenskab af dataansvarlig.

18. Immaterielle rettigheder

74. Alle immaterielle rettigheder, herunder ophavsret, softwarerettigheder, varemeerker,
patenter og knowhow, der tilhgrer eller udvikles af Greenland Pay, forbliver Greenland
Pay's ejendom.

75. Kunden erhverver alene en tidsbegreenset, ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig brugsret til
de aftalte ydelser i aftalens lgbetid.

76. Kunden er ikke berettiget til at kopiere, modificere, reverse-engineere, dekompilere eller pa
anden made forsgge at udlede kildekoden fra Greenland Pay's software.

77. Kunden tildeler Greenland Pay en begraenset, vederlagsfri licens til at anvende Kundens
data til brug for levering af de aftalte ydelser, herunder fejlfinding og supportformal.

19. Endringer i handelsbetingelserne

78. Disse Betingelser opdateres Igbende. Den til enhver tid geeldende version er tilgeengelig
pa Greenland Pay's hjemmeside (greenlandpay.gl/ivilkaar) og er dateret med
versionsnummer. Kunden opfordres til at gennemse Betingelserne regelmaessigt.
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79. Greenland Pay forbeholder sig retten til at eendre disse Betingelser. Vaesentlige aendringer
varsles med minimum 30 dages skriftligt varsel til Kundens registrerede e-mailadresse
forud for ikrafttreedelse.

80. A£ndringer som fglge af lovgivningskrav, myndighedsafggrelser eller indlgser krav kan
traede i kraft uden forudgaende varsel, dog med hurtigst mulig underretning til Kunden.
81. Prisreguleringer varsles saerskilt i henhold til pkt. 3.1 og kraever et varsel pa minimum 30

dage.

82. Fortsat benyttelse af Greenland Pay's ydelser efter udigbet af varselsperioden anses som
accept af de eendrede betingelser. Den version, der var geeldende pa tidspunktet for
Kundens accept via hjemmesiden eller ordrebekraeftelse, udger den aftalte version indtil
en ny version er varslet og accepteret.

20. Force majeure

83. Greenland Pay er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse af aftalen som
folge af ekstraordineere og uforudselige omsteendigheder uden for Greenland Pay's
rimelige kontrol, herunder: naturkatastrofer, epidemier, krig, terrorisme, myndighedspabud,
strejke, lockout, brand, eller svigt hos kritiske underleverandgrer, herunder Yonoton og
indlgsere ("Force Majeure").

84. Greenland Pay skal snarest muligt og senest inden 5 arbejdsdage skriftligt underrette
Kunden om Force Majeure-begivenhedens karakter, forventede varighed og indvirkning pa
ydelserne.

85. Safremt en Force Majeure-begivenhed varer mere end 60 dage, er begge parter
berettigede til at opsige aftalen med 14 dages skriftligt varsel uden erstatningspligt.
Allerede fakturerede og forfaldne belgb pavirkes ikke.

21. Salvatorisk klausul

86. Safremt en eller flere bestemmelser i disse Betingelser matte vise sig ugyldige, ulovlige
eller ikke-handhaevelige i henhold til gaeeldende lovgivning, berarer dette ikke gyldigheden
eller handheevelsen af de @vrige bestemmelser.

87. Ugyldige eller ikke-handhaevelige bestemmelser erstattes af en gyldig bestemmelse, der i
videst muligt omfang opfylder det kommercielle formal med den oprindelige bestemmelse.

22. Lovvalg, tvister og vaerneting

88. Disse Betingelser er underlagt grenlandsk ret, subsidisert dansk ret, med undtagelse af
lovvalgsregler, der ville medfere anvendelse af fremmed ret.

89. Tvister sgges farst lgst i mindelighed ved direkte forhandling. Begge parter forpligter sig til
at indlede forhandling senest 14 dage efter skriftlig anmodning fra den anden part.

90. Safremt en tvist ikke kan Igses i mindelighed inden for 30 dage fra det skriftlige pakrav,
afgeres sagen ved Retten i Grgnland som aftalt veerneting i farste instans.

91. Uanset ovenstaende er Greenland Pay berettiget til at sege fogedforbud eller andet
forelgbigt retsmiddel ved den kompetente ret til beskyttelse af immaterielle rettigheder eller
som fglge af Kundens misligholdelse af fortrolighedsforpligtelser.
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Bilag A — Rykkerproces (vejledende oversigt)

Nedenstaende oversigt er vejledende og supplerer pkt. 3 om priser og betaling. Rykkerprocessen
felger inkassolovens krav.

Systemadgang | Beskrivelse
Forfald (dag 0) Dag 0 - - Kunden orienteres
om forfald
Rykker 1 Min. dag 10 +100 kr. Ingen Venlig pamindelse
Rykker 2 Min. dag 20 +100 kr. Adgang Skriftlig advisering
suspenderes
Rykker 3 Min. dag 30 +100 kr. Adgang Inkasso varsles
suspenderet
Inkasso Ca. dag 37+ Inkassogebyr Adgang lukket Overdragelse til
inkasso
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